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 الملخص

الطرق، تُعد المركبات الثقيلة من الركائز الأساسية في تنفيذ المهام البلدية اليومية، مثل جمع النفايات، صيانة 

ونقل المعدات. ومع تزايد استخدام هذه المركبات، تبرز الحاجة الملحة إلى التزام سائقيها بإجراءات السلامة 

للحد من الحوادث وحماية الأرواح والممتلكات. يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على أهمية الالتزام بإجراءات 

 .يد العوامل التي تؤثر على مستوى الالتزام بهاالسلامة، وتحليل واقع تطبيقها في البلديات، وتحد

من خلال المنهج الوصفي التحليلي، توصل البحث إلى أن الوعي المنخفض، ونقص التدريب، وضعف الرقابة 

الإدارية، من أبرز التحديات التي تواجه تطبيق إجراءات السلامة. وبناءً عليه، يقدم البحث توصيات عملية 

تدريبية مستمرة، وتفعيل أنظمة المراقبة الإلكترونية، وتعزيز ثقافة السلامة المؤسسية تدعو إلى تطوير برامج 

 .لضمان بيئة عمل آمنة ومستدامة
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Abstract 

Heavy vehicles are essential to the execution of daily municipal tasks, such as waste 

collection, road maintenance, and equipment transport. With the increasing use of 

these vehicles, the urgent need for drivers to adhere to safety procedures to reduce 

accidents and protect lives and property becomes paramount. This research aims to 

highlight the importance of adhering to safety procedures, analyze their 

implementation in municipalities, and identify the factors affecting compliance 

levels. 

Through a descriptive-analytical approach, the research concluded that low 

awareness, insufficient training, and weak administrative oversight are among the 

most significant challenges to implementing safety procedures. Accordingly, the 

research offers practical recommendations calling for the development of ongoing 

training programs, the activation of electronic monitoring systems, and the 

promotion of a corporate safety culture to ensure a safe and sustainable work 

environment. 
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 المقدمة

تُشكّل البلديات العمود الفقري للخدمات العامة في المجتمعات، وتعتمد اعتمادًا كبيرًا على المركبات الثقيلة لأداء 

المركبات وسرعتها وقدرتها على التأثير المباشر في السلامة مهامها التشغيلية والخدمية. ونظرًا لحجم هذه 

العامة، فإن أي خلل في تشغيلها أو إهمال في اتباع إجراءات السلامة قد يؤدي إلى عواقب وخيمة، تشمل 

 .الإصابات، الأضرار المادية، بل وحتى الوفيات

المركبات الثقيلة، ما يشير إلى وجود قصور  في السنوات الأخيرة، سجّلت العديد من البلديات ارتفاعًا في حوادث

في التزام السائقين بإجراءات السلامة. ويرجع ذلك في جزء منه إلى ضعف البرامج التدريبية، وغياب ثقافة 

 .السلامة، فضلًا عن ضغوط العمل التي تدفع بعض السائقين إلى تجاهل التعليمات الفنية والتنظيمية

ويسلط الضوء  سائقي المركبات البلدية الثقيلة ونه يركز على فئة وظيفية حيويةكيكتسب هذا البحث أهميته من 

على دورهم في تعزيز بيئة عمل آمنة ومستدامة. كما يسعى إلى ردم الفجوة بين الممارسات الحالية والمعايير 

 .البلديةالمثلى المتعارف عليها عالميًا في مجال السلامة المهنية، خاصةً في قطاع النقل والخدمات 

 مشكلة البحث

رغم وجود أنظمة ولوائح تُلزم سائقي المركبات البلدية الثقيلة باتباع إجراءات السلامة، إلا أن واقع الممارسة 

يُظهر تفاوتًا واسعًا في مستوى الالتزام بها. فكثير من الحوادث التي تقع داخل المرافق البلدية أو على الطرق 

ئقين لتعليمات السلامة الأساسية، مثل فحص المركبة قبل التشغيل، استخدام حزام العامة تُعزى إلى إهمال السا

 .الأمان، أو احترام السرعة المقررة
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وتكمن خطورة المشكلة في أن تكرار هذه الحوادث لا يُهدّد فقط سلامة السائقين أنفسهم، بل يمتد ليشمل 

لدية وقدرتها على تقديم خدمات فعّالة. ومن هنا، المواطنين، الممتلكات العامة، بل وحتى سمعة المؤسسة الب

يبرز تساؤل جوهري حول مدى فعالية أنظمة السلامة المطبقة حاليًا، وما إذا كانت هناك حاجة ملحة لإعادة 

 .هيكلتها أو تفعيلها بشكل أكثر صرامة

 أهداف البحث

 السلامة.. تحليل واقع التزام سائقي المركبات البلدية الثقيلة بإجراءات 1

 . تحديد العوامل المؤثرة في مستوى الالتزام بإجراءات السلامة )مثل التدريب، الرقابة، الحوافز(.2

 . تقييم فعالية السياسات والأنظمة الحالية المتعلقة بالسلامة في البلديات.3

 . استكشاف العلاقة بين الوعي بإجراءات السلامة وأداء السائقين الميداني.4

 توصيات عملية لتحسين التزام السائقين بإجراءات السلامة وتعزيز ثقافة السلامة المؤسسية.. اقتراح 5

 أهمية البحث

يكتسب هذا البحث أهميته من كونه يعالج قضية حيوية تؤثر مباشرة في سلامة الأفراد والبنية التحتية البلدية. 

لديات اتخاذ خطوات وقائية فعّالة، وتقليل فمن خلال فهم أسباب عدم الالتزام بإجراءات السلامة، يمكن للب

 .الخسائر البشرية والمادية الناتجة عن الحوادث المرورية داخل نطاق عملها
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كما يُسهم البحث في دعم جهود التحول المؤسسي نحو بيئة عمل أكثر أمانًا واحترافية، من خلال دعم صانعي 

 عن ذلك، يُعدّ البحث مرجعًا أكاديميًا لطلبة الدراسات القرار ببيانات واقعية وتوصيات قابلة للتطبيق. وفضلاً 

 .الإدارية والهندسية والمهتمين بمجال السلامة المهنية في القطاع البلدي

 اسئلة البحث

 . ما مدى التزام سائقي المركبات البلدية الثقيلة بإجراءات السلامة؟1

 . ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق إجراءات السلامة؟2

 . كيف يؤثر التدريب على مستوى التزام السائقين بإجراءات السلامة؟3

 . ما دور الإدارة في تعزيز ثقافة السلامة؟4

 . ما العلاقة بين بيئة العمل والالتزام بإجراءات السلامة؟5

 الإطار النظري 

والإجراءات التي تُطبّق : تُعرّف السلامة المهنية بأنها مجموعة من السياسات مفهوم السلامة المهنية .1

لحماية العاملين من المخاطر المهنية، وتشمل استخدام معدات الوقاية، اتباع التعليمات الفنية، والتدريب 

 .المستمر على التعامل مع الطوارئ 

: يعتبر قطاع النقل من أكثر القطاعات عرضة للحوادث، لذا تُعدّ إجراءات السلامة في قطاع النقل .2

ص المركبات، احترام السرعة، وتأمين الحمولة من العناصر الأساسية لضمان سلامة السلامة مثل فح

 .السائقين والمستخدمين الآخرين للطرق 
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: يتحمل السائق جزءًا من المسؤولية عن سلامته وسلامة الآخرين، لكن المسؤولية الفردية والمؤسسية .3

منة، وتدريب الموظفين، وتطبيق أنظمة المؤسسة تتحمل المسؤولية الأكبر من خلال تهيئة بيئة عمل آ

 .رقابية فاعلة

: تُشير ثقافة السلامة إلى القيم والمعتقدات المشتركة داخل المؤسسة حول فة السلامة المؤسسيةثقا .4

أهمية السلامة، وهي تُبنى عبر القيادة الداعمة، التواصل الفعّال، والمشاركة الجماعية في تحقيق أهداف 

 .السلامة

المؤسسات العامة  : تُلزم القوانين المحلية مثل أنظمة المرور وقانون العملوالأنظمة المحليةالتشريعات  .5

والخاصة باتخاذ التدابير اللازمة لضمان سلامة العاملين، وتشمل غرامات وعقوبات رادعة في حال 

 .الإهمال أو التقصير

 ؟ما مدى التزام سائقي المركبات البلدية الثقيلة بإجراءات السلامة

تشير الدراسات الميدانية إلى أن مستوى الالتزام متوسط إلى منخفض في كثير من البلديات، حيث يُهمل العديد 

من السائقين الفحص اليومي للمركبة أو استخدام معدات الوقاية الشخصية، ويعود ذلك جزئيًا إلى ضعف الرقابة 

 .وقلة الوعي بأهمية هذه الإجراءات على المدى الطويل

 برز التحديات التي تواجه تطبيق إجراءات السلامة؟ما أ

من أبرز التحديات نقص البرامج التدريبية الفعّالة، ضغوط العمل اليومية، غياب ثقافة السلامة المؤسسية، 

وضعف العقوبات الرادعة في حال المخالفة، مما يجعل بعض السائقين يتعاملون مع إجراءات السلامة كشكل 

 .كضرورة وقائيةروتيني وليس 
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 كيف يؤثر التدريب على مستوى التزام السائقين بإجراءات السلامة؟

التدريب المنتظم والمتخصص يُحسّن بشكل ملحوظ من مستوى الالتزام، إذ يرفع من وعي السائقين بمخاطر 

من احتمالات  الإهمال، ويوفر لهم المهارات العملية اللازمة للتعامل مع الطوارئ والظروف الصعبة، مما يقلل

 .وقوع الحوادث

 ما دور الإدارة في تعزيز ثقافة السلامة؟

تلعب الإدارة دورًا محوريًا من خلال وضع السياسات الواضحة، توفير الموارد اللازمة، متابعة الأداء، وربط 

من ثقافة العمل الالتزام بالسلامة بأنظمة الحوافز والتقدير، ما يعزز من التزام السائقين ويجعل السلامة جزءًا 

 .اليومية

 ما العلاقة بين بيئة العمل والالتزام بإجراءات السلامة؟

المتمثلة في توفر المعدات، صيانة المركبات بشكل دوري، وجود دعم  –تُظهر النتائج أن بيئة العمل الداعمة 

تردية إلى تراجع الاهتمام تُسهم بشكل كبير في رفع مستوى الالتزام، بينما تؤدي البيئة المهملة أو الم –إداري 

 بالسلامة من قبل السائقين.
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 النتائج والتوصيات

 النتائج

. كشفت الدراسة أن نسبة كبيرة من سائقي المركبات الثقيلة لا يلتزمون بفحص المركبة يوميًا قبل التشغيل، 1

عن العمل في أوقات مما يزيد من احتمالات حدوث أعطال مفاجئة تؤدي إلى حوادث خطيرة أو توقف الخدمة 

 حرجة.

. أظهرت النتائج أن غياب برامج التدريب المتخصصة والمستمرة يُعدّ من العوامل الرئيسية التي تُضعف من 2

 وعي السائقين بأهمية إجراءات السلامة، ويحدّ من قدرتهم على التعامل مع المواقف الطارئة بشكل فعّال.

ية قوية بين وجود أنظمة رقابية فعّالة )مثل الكاميرات، أنظمة التتبع، . أشارت البيانات إلى وجود علاقة إيجاب3

 التفتيش الميداني( وارتفاع مستوى الالتزام بإجراءات السلامة بين السائقين.

. تبين أن السائقين الذين يتلقون حوافز مالية أو معنوية عند الالتزام بإجراءات السلامة يُظهرون سلوكًا أكثر 4

 تقرارًا مقارنة بمن يعملون في بيئة لا تُقدّر هذا الالتزام.انتظامًا واس

. أظهرت الدراسة أن البلديات التي تدمج ثقافة السلامة في خططها التشغيلية اليومية تسجّل معدلات حوادث 5

 أقل بشكل ملحوظ، ما يدل على أن السلامة ليست مسؤولية فردية فقط بل نظامًا مؤسسيًا متكاملًا.

 التوصيات

. يجب على الإدارات البلدية تطوير وتفعيل برامج تدريبية دورية ومخصصة لسائقي المركبات الثقيلة، تشمل 1

 محاكاة الحوادث، تدريبات الإطفاء، واستخدام معدات السلامة، لضمان رفع كفاءتهم ووعيهم المستمر.
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لمتابعة سلوك السائقين في الوقت وأنظمة الفيديو(  GPS. يُوصى بتفعيل أنظمة المراقبة الإلكترونية )مثل 2

 الفعلي، واتخاذ إجراءات فورية عند ملاحظة أي مخالفة لإجراءات السلامة.

. ينبغي ربط الالتزام بإجراءات السلامة بأنظمة الحوافز )مثل العلاوات، التقدير الوظيفي(، وكذلك بآليات 3

 .المساءلة الواضحة لضمان جدّية التطبيق وتحقيق الأثر المطلوب

. يجب تضمين ثقافة السلامة كمكون أساسي في الخطط الاستراتيجية للبلديات، من خلال تخصيص ميزانيات 4

 كافية، وتعيين مسؤولين متخصصين لمتابعة تطبيق معايير السلامة في جميع الأقسام التشغيلية.

البلدية، وتحليل أسباب  . يُوصى بإجراء دراسات ميدانية دورية لتقييم واقع السلامة في أسطول المركبات5

 الحوادث، وتحديث السياسات بما يتناسب مع المستجدات التقنية والتنظيمية في مجال السلامة المهنية.

 المصادر والمراجع

(. *السلامة المهنية في بيئة العمل: دراسة تطبيقية على قطاع النقل*. مجلة البحوث 2020. العلي، م. ح. )1

 .62–45(، 3)12الإدارية، 

(. *إجراءات السلامة وأثرها في تقليل الحوادث المرورية*. الرياض: دار الفكر 2019. الجابري، س. ع. )2

 العربي.

(. *التحول المؤسسي نحو بيئة عمل آمنة: دراسة حالة على البلديات السعودية*. 2021. الحارثي، ن. م. )3

 .130–112(، 2)18مجلة الإدارة العامة، 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟐𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟏−𝟏𝟕
 

https://jaspss.com        

 Page 250 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

(. *التدريب المهني ودوره في رفع كفاءة السائقين*. مجلة السلامة والصحة 2018. الدوسري، ع. ر. )4

 .94–78(، 1)7المهنية، 

(. *ثقافة السلامة المؤسسية وعلاقتها بالأداء الوظيفي*. مجلة الدراسات 2022. الزهراني، خ. س. )5

 .219–201(، 4)14التنظيمية، 

وتأثيرها على الالتزام بإجراءات السلامة*. مجلة العلوم  (. *الرقابة الإدارية2020. السعدي، ف. م. )6

 .70–55(، 2)10الإدارية، 

(. *المخاطر المهنية في قطاع النقل الثقيل وسبل الوقاية منها*. جدة: دار النشر 2019. العمري، ي. ح. )7

 الحديث.

ية*. مجلة الدراسات الأمنية، (. *تحليل أسباب الحوادث المرورية في المركبات البلد2021. الكعبي، ر. ع. )8

9(3 ،)144–160. 

(. *التحول الرقمي في تعزيز أنظمة السلامة المؤسسية*. مجلة التقنية والإدارة، 2023. المطيري، ن. ف. )9

11(1 ،)33–50. 

 (. *السلامة المرورية: مفاهيم وتطبيقات عملية*. الدمام: مركز الدراسات الأمنية.2018. النمر، ع. س. )10

https://jaspss.com/

